Програма за сертифициране на кариерни консултанти по GCDF (Global Career Development Facilitator)

Обща информация за сертификата
Предстоящо обучение
Формуляр за включване в обучение
ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА СЕРТИФИКАТА

І. Кариерно консултиране в световен мащаб


Кариерното консултиране е световна практика, която започва преди около двадесет години в САЩ и напоследък става все по-популярна в Европа. Целта на кариерното консултиране е да ориентира лицата към подходяща професионална реализация, след оценка на индивидуалните и професионални качества. Кариерните консултанти използват различни методи за работа като тестове, интервюта, игрови ситуации и други.

ІІ. Кариерно консултиране в България

Услугите по кариерно консултиране са малко познати в България и до скоро се предлагаха основно в Агенция по заетост. В началото на 2005 година JobTiger ООД и проект “Пазар на труда” на Американската агенция за международно развитие започнаха проект за създаване на кариерното консултиране като практика и професия в България. Проектът включва адаптация и разпространение на един от най-популярните сертификати за кариерно консултиране GCDF (Global Career Development Facilitators) за България и обучение на кариерни специалисти.

GCDF  сертификата е създаден през 2000 година в САЩ и в момента по нея са обучени над 400 000 специалисти от цял свят. В България първото обучение на обучители беше проведено през Септември 2005 година. Кариерните консултанти придобиват умения и компетенции за индивидуална работа в областта на кариерното консултиране в частни организация, в публичните институции, в държавната администрация.


Обучението е теоретико-практично и е организирано на модулен принцип. Модулите, включени в обучението са: 

МОДУЛ I. 
КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ – ТЕОРИЯ И ИНФОРМАЦИЯ

МОДУЛ II. 
КОМУНИКАЦИОННИ УМЕНИЯ И ПРОЦЕСА НА 


ПОДПОМАГАНЕ 

МОДУЛ III. 
Изготвяне на оценка в процеса на кариерно 

консултиране
МОДУЛ IV. 
ПРОЦЕСЪТ НА ОБУЧЕНИЕ И ПРОГРАМИТЕ ЗА 


КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ
МОДУЛ V. 
ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЦЕЛИ И ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ

МОДУЛ VI. 
ПАЗАР НА ТРУДА

МОДУЛ VІІ.
ЕТИЧНИ СТАНДАРТИ

ІІІ. Сертификатът GCDF (Global Career Development Facilitator)
1. Теории за кариерно развитие:


Сертификатът GCDF е разработен върху теориите на най-известните теоретици и практици в тази област (Ettinger, V.Zunker, Poehnell & Amundson, A.Bandura, F.Parson, J.Holland, D.Super, J.D.Krumboltz, H.B.Gellat, Peterson, Sampson и Reardon,  Richard Bolles).


Възприето е теориите за кариерно развитие да се разглеждат в две големи групи:

· Структурни теории, ориентирани към индивидуалните характеристики на личността и нейните професионалните отговорности на личността (Франк Парсън, Джон Холанд, както и социално-икономическите теории). 
· Теории, свързани с развитието - разглеждат кариерното развитие като процес, обхващаш целия човешки живот (Доналд Сюпър, Джон Д. Крумболц, Х. Б. Джелат, Питърсън, Сампсън и Риърдън, Ричард Боулс)
Определения: 

Процесът на кариерно развитие се дефинира като “взаимодействието между психологически, социологически, физически фактори и фактори на случайността, които оформят последователността на отделните длъжности, професии или кариери, с които лицето се занимава в рамките на своя живот”. Кариерното развитие е основен елемент от развитието на човека. То обхваща целия жизнен цикъл на индивида и  оказва влияние върху личността като цяло. Кариерното развитие включва концепцията на лицето за собственото му “аз”, семейния му живот, както и аспектите на околната и културна среда, в която човек живее” [Етингер, 1996 г., стр. 4-1].

Според Зункер (1994г.) кариерното развитие отразява “индивидуално оформените нужди и цели, свързани с етапите от живота и със задачите, които оказват влияние върху избора на кариера и последващо осъществяване на целите.” [Зункер, 1994 г., стр. 3].

2. Процесът на кариерно консултиране включва:


Събиране на информация за персоналните: роли, интереси, ценности, умения, наклонности, персонален стил, предпочитана среда, нужди за развитие.

Събиране на информация относно възможностите за работа: Проучване и познаване на пазара на труда, съществуващите браншове и  позиции.


Взимане на решения: идентифициране и оценка на възможностите и алтернативите; избор на една от тях (краткосрочна, средносрочна, дългосрочна).


Определяне на цели: предвиждане и развиване на необходимите стъпки за постигане на целта; осигуряване на подкрепа, отчетност и възнаграждения.


Извън рамките на аналитичните структурирани подходи към процеса на кариерно развитие се отчитат и някои други елементи като творческо мислене, новаторство или проактивно отношение към работата и живота. Ключови концепции са ангажираността, енергията и предоставянето на възможности. 
3. Компетенции на кариерните консултанти според GCDF сертификата


Работата на кариерния консултант представлява кариерно съдействие, помощ и развитие – той не дава психологически съвети и не осъществява психотерапия. Консултантът трябва да е наясно с професионалните рамки на работата си, с възможностите си и нуждите от персонално развитие, които могат несъзнателно да попречат на развитието на служителя / клиента. 
Познания, които Международната програма за фасилитатори по кариерно развитие (GCDF) дава, са в следните области: 

1. Умения за предоставяне на съдействие и помощ в процеса на кариерно консултиране;

2. Информация за пазара на труда;
3. Оценяване;

4. Работа с представители на различни социални групи и културни общности; 
5. Етични и правни въпроси в кариерното развитие;
6. Модели за кариерно развитие;
7. Умения, свързани с пригодността за заетост; 

8. Обучение на клиенти и колеги;

9. Управление/ изпълнение на програми ;
10. Промоционални дейности и връзки с обществеността; 
11. Използване на компютърни технологии; 

12. Супервизия.

4. Дейности на кариерния консултант: 


Кариерните специалисти, които отговарят на изискванията, заложени от Center for Credentialing and Education (CCE), могат да извъшват следните дейности:
· Координират развитието на кариерата на човешките ресурси;

· Да работят като специалисти по подбор персонал и кариерно развитие в отдел Човешки ресурси;
· Провеждат консултации с цел да съдействат за изясняването на кариерните цели;

· Прилагат и интерпретират неформални средства за оценка на способностите и интересите и за установяването на възможностите за реализация; 
· Насърчават дейности за проучване на различни възможности посредством поставяне на задачи и планиране; 

· Използват информационни системи за кариерно планиране и данни за различни професии, за да помогнат на служителите / клиентите да разберат трудовия свят; 

· Предоставят възможности за подобряване на уменията за взимане на решения; 

· Съдействат при развиването на индивидуални кариерни планове;

· Съдействат при преодоляването на междуличностни конфликти на работното място посредством прилагане на умения, свързани с човешките взаимоотношения; 
· Оказват съдействие за по-доброто осъзнаване на интеграцията на трудовия живот с другите житейски роли; 
· Осигуряват съдействие на лица, борещи се със стрес на работното място, от загуба на работа или смяна на професията.
Роли на кариерния специалист в организацията:

	Роля във фирмата
	Роля в отдел човешки ресурси


	Полза за служителите

	Целеполагане и реализация на бизнес целите на организацият
	Повишаване ефикасността на служителите
	Мотивация на служителите

	Развитие на фирмената култура по отношение на управлението и развитието на човешките ресурси
	Развитие на дейностите в отдела
	Адаптация и способност на служителя за промяна

	Работи върху способността на фирмата за промяна и адаптация
	Работи върху способността на отдела за промяна и адаптация
	Пример за подражание

	Работи за запазване конкурентоспособността на фирмата
	Работи за запазване конкурентоспособността на отделния служител


5. Етични аспекти на кариерното консултиране


Съвременното схващане за етиката в кариерното консултиране е, че това е  съвкупност от правила, които направляват консултантите в ежедневната работа и при решаване на въпроси, в случай на възникване.

Значение на етичните стандарти:

· улесняват осъзнаването на отговорността, с която е свързано обещанието за оказване на помощ от страна на консултанта;

· спомагат за изграждане и стимулиране на консултантска връзка с клиента;

· улесняват процеса на супервизия;

· освобождават институциите, за които работят консултантите, от необходимостта да създават собствени правила за работата
им;

· улесняват разрешаването на възникнали проблеми
.

Основни принципи при определяне на етичните норми:
· всеки човек има право на изпълнено с респект, достойно и цялостно обслужване;

· всеки човек има право на свободен избор и трябва да приема свързаната с това отговорност за собственото решение;

· разкриването на пълния спектър от възможности за един човек зависи от развитието на неговото самовъзприемане, самоуправление, способност да общува, да разрешава проблеми и да взема решения
.

Етични норми, основани на морални принципи

· Човешкият живот е неприкосновен;
· Да не се вреди умишлено на другите;
· Да се спазват поетите обещания и ангажименти;
· Отговорна грижа;
· Отговорност пред обществото;

· Уважение към правото на всеки човек да определя и ръководи сам съдбата си.
Задължителни етични норми

· Отговорност към консултирания (служител / клиент); 

· Предоставяне на информация на консултирания;
· Конфиденциалност и защита на информацията;
· Професионална попечителство – доброволност, безпристрастност; квалифицирано пренасочване и консултация, супервайзор;
· Измерване и оценка на процесите;

· Отговорност към обществото; 

· Спазване на законовата уредба на България;

· Стандарти за квалификация на консултанта и поддържането им.
Предстоящо обучение:

Предстоящото обучение и сертифициране на кариерни консултанти ще се проведе в 4 двудневни срещи (петък и събота) или 4 уикенда, в зависимост от възможността на участниците да присъстват.

Формат на обучението и сертифицирането: 

· присъствено обучение 

· дистанционно обучение (самоподготовка)

· тест и разработване на казус

1ва среща: 16 и 17 юни (петък и събота), София, Интерпред

2ра среща: 30 юни и 1 юли, София

3та среща: 14 и 15 юли, София

4та среща: 28 и 29 юли, София

За записване за участие, моля, изпратете попълнен формуляр за участие и молба, свободен текст на и-мейл: gcdf@jobtiger.bg. 

Срок за подаване на документите: 9 юни 2006
Цена: 400,00 EUR

Формуляр за включване в сертификационната програма за кариерни консултанти GCDF
Име:

Длъжност:

Компания:

Тел (служебен):

Тел (мобилен):

e-mail: 

Образование (специалност, университет, степен):

Опит в областта на човешките ресурси (години):

Специализация в областта на човешките ресурси (години):

Опит в кариерното консултиране до момента (опишете накратко):

Опит в провеждане на обучения, тренинги, семинари (години):

Важни обучения, които сте провеждали(тема, аудитория):

Защо смятате, че сте подходящи за кариерен консултант:

Защо искате да участвате в програмата за сертифициране на кариерни консултанти:

Как и къде смятате да прилагате наученото:

Кои от изброените основни аспекти в обучението по Международната програма за фасилитатори по кариерно развитие (GCDF) са най-интересни или важни за Вас? За кои от тях имате знания и практически опит? 

	Основни умения и знания
	Най-важни за мен
	Имам практически опит
	Имам теоретични познания

	1. Умения за предоставяне на съдействие и помощ в процеса на кариерно консултиране
	
	
	

	2. Информация за пазара на труда
	
	
	

	3. Оценяване в процеса на кариерно консултиране
	
	
	

	4. Работа с представители на различни социални групи и културни общности
	
	
	

	5. Етични и правни въпроси в кариерното развитие
	
	
	

	6. Модели за кариерно развитие
	
	
	

	7. Умения, свързани с пригодността за заетост
	
	
	

	8. Обучение на клиенти и колеги
	
	
	

	9. Управление/ изпълнение на програми
	
	
	

	10. Промоционални дейности и връзки с обществеността
	
	
	

	11. Използване на компютърни технологии
	
	
	

	12. Супервизия на процеса на кариерно консултиране
	
	
	


